& REPARATIES

Het grootste deel van het onderhoud en de reparaties
aan uw woning voeren wij voor u uit. Maar u bent zelf
ook verantwoordelijk voor het onderhoud in uw woning.
Wie doet wat? Kleine reparaties die u gemakkelijk zelf
kunt uitvoeren vallen onder uw verantwoordelijkheid.

Hieronder vindt u een lijst met het meest voorkomende
onderhoudswerk. In deze lijst staat wie welk onderhoud
doet en betaalt. Bij meergezinswoningen/appartementen
vallen de algemene ruimten onder de servicekosten

en zijn dus geen onderdeel van onderstaande opsomming.

Staat uw onderwerp er niet bij?

Neem dan contact op met uw vastgoedmanager.

WAT DOEN WIJVOOR U?

Wij zorgen ervoor dat uw woning in goede staat

blijft, zodat u met plezier kunt wonen. Daarom voeren
we regelmatig onderhoud in en aan uw woning uit.

Dagelijks onderhoud

Als iets in de woning niet meer goed werkt of
kapot is, geeft u dit aan ons door. Dit kan via uw
vastgoedmanager. Als het inderdaad gaat om

een reparatie die onder onze verantwoordelijkheid
valt, zorgen wij dat het in orde komt.

Planmatig onderhoud

Groot onderhoud aan woningen voeren we uit volgens
een meerjarenplanning. Zoals schilderwerk aan

de buitenkant of een grote schoonmaak van de gevel.
Dat doen we bij voorkeur tegelijk of in dezelfde
periode. Dat is efficiénter en geeft minder overlast.

Servicewerk

Voor sommige werkzaamheden hebben wij
contracten met onderhoudsbedrijven. De kosten
voor dat onderhoud zijn verwerkt in de vorm van
servicekosten. Bijvoorbeeld het schoonmaken
van trappenhuizen, liften en galerijen en de kosten
van verlichting in de algemene ruimten.

Deze werkzaamheden zijn alleen van toepassing
als u viade huur servicekosten betaalt.

WAT DOET U ZELF?

Kleine reparaties die u eenvoudig zelf uit kunt

voeren en het schoonhouden van diverse onderdelen,
vallen onder uw verantwoordelijkheid.




REPARATIES, WIE DOET WAT

In onderstaand overzicht staat welke reparaties u als
huurder doet en welke reparaties wij als verhuurder
voor u doen. Enkele opmerkingen vooraf:

m Wanneer schades zijn ontstaan door

m Voor meer informatie over onderhoud
en servicekosten kunt u
www.rijksoverheid.nl raadplegen.

m EGW = eengezinswoningen

toedoen van de huurder, worden de kosten

niet door de verhuurder gedekt.

Aan- en afvoerleidingen

Balkon/balustrade
Bel/brievenbus

Bestrating en tuinen

Binnenmuren en plafonds

Binnenriool

Dakgoten, schoorstenen
en plafonds

Deuren, ramen en kozijnen

Douche, bad en toilet

Elektra

Installaties (cv, mechanische
ventilatie, koeling, opwekking
elektriciteit)

Keuken en keukenblok

Ongedierte

Schilderwerk

Trapleuningen

Kleine ontstoppingen, schoonhouden leidingen
en het voorkomen van bevriezing van de leidingen
en kranen indien bereikbaar door huurder.

Schoonhouden.
n.wv.t.

EGW: Onderhoud, kleine reparaties
MGW: n.v.t.

Witten en behangen (inclusief voorbereiding zoals
plamuren, opvullen van gaatjes, butsen, dichten van
geringe krimpscheuren).

Schoonhouden en ontstoppen van

het binnenriool tot het aansluitpunt vanuit

het woongedeelte van het gehuurde op

het gemeenteriool dan wel het hoofdriool voor
zover de riolering door huurder bereikbaar.

EGW: Schoonhouden en ontstoppen dakgoten
voor zover voor huurder bereikbaar.
MGW:n.v.t.

Onderhoud hang- en sluitwerk,
vervanging/bijmaken sleutels. Vervanging
van beschadigde en kapotte ruiten

en spiegels indien de kosten gering zijn.

Schoonhouden.

n.v.t.

Onder andere het ontluchten en bijvullen
van cv-installatie, het opnieuw opstarten
van de cv-installatie na uitval voor

zover de kosten gering zijn en er daarvoor
geen specialistische kennis vereist is.

Schoonmaak, stellen van deurtjes.

Bestrijden van vlooien, mieren, wespen, luizen
voor zover de kosten gering zijn en voor zover
de aanwezigheid van ongedierte geen gevolg is
van de bouwkundige situatie van de woning.

Binnen schilderwerk, inclusief voorbereiding.

Kleine reparaties, zoals vastzetten en vastschroeven
van loszittende onderdelen.

m MGW = meergezinswoningen / appartementen

Reparaties bij verzakking, lekkages,
grote ontstoppingen, vervangingen,
reparatie onderhoud van kranen.

Reparaties, schilderwerk.
Onderhoud enreparaties, vervanging bij slijtage.

Vervanging bij slijtage.

n.v.t.

Grote reparaties, vervanging.

EGW: Schoonhouden boeiboorden.

Grote reparaties. Vegen.

MGW: Schoonhouden en ontstoppen dakgoten.
Schoonhouden boeiboorden.

Grote reparaties. Vegen.

Vervanging van kapotte deuren en kozijnen,
hang- en sluitwerk. Toewijsbare glasschade
(technisch of bouwkundig van aard).

Kleine reparaties, vervangen garnituur

zoals douchestang, douchekop, wc bril
enkleine onderdelen zoals kranen en leertjes.
Grote reparaties en vervanging.

Reparaties aan en vervanging van schakelaars,
stopcontacten en deurbellen. Vervangen van
bedrading groepenkast e.d.

Filters vervangen van mechanische ventilatie,
schoonhouden filters, serviceabonnement.
Reparaties, controle, vervanging.

Onderhoud, kleine reparaties,
vervanging van keuken.

Kakkerlakken, faraomieren, boktorren, hoornaar
en houtwormen, ten gevolge van overmacht.

Buitenschilderwerk.

Vervanging.

AMUEST


http://www.rijksoverheid.nl

